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Barcelona, 22 de febrero de 2010 
 

 
A través de su alianza estratégica con INTERFLEX 

 
 

LA FIRMA DE SOFTWARE ALDEXTRA SOLUTIONS  PRESENTA EN EL SALÓN PROFESIONAL DE 
RRHH ‘PERSONAL ESPAÑA’ LA VERSIÓN 11 SMARTCLIENT  DE LA SOLUCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN INTELIGENTE DE PERSONAL Y GESTIÓN DEL TIEMPO DE TRABAJO ‘SP-EXPERT’ 
 

 
• INTERFLEX a través de la alianza estratégica con ALDEXTRA SOLUTIONS incrementa su 
presencia en el mercado español de soluciones de planificación de Personal, Workforce 

Productivity y Time Intelligence 
 

• Antonio Guitart, director general de ALDEXTRA SOLUTIONS: “las mejoras en  la planificación y el 
control del tiempo de trabajo mediante herramientas profesionales de Planificación de Personal 
representan uno de los principales factores de éxito para incrementar la productividad de una 

organización, disminuyendo al mismo tiempo los costes de personal” 
 
 
ALDEXTRA SOLUTIONS, presenta en España las nuevas funcionalidades de la versión 11 de SP-
EXPERT, que incorpora la última tecnología “SmartClient”.   
 
La presentación se realiza en el marco de la Exposición Profesional de RRHH “Personal España”, cuya 

segunda edición se celebra los días 17 y 18 de marzo en Barcelona. 

 

La solución de software SP-EXPERT constituye uno de los sistemas de planificación de personal, 

orientado a demanda variable, más eficaces del mercado, con más de 1000 instalaciones a nivel 
mundial. Gracias a 18 años de experiencia con el producto y más de 500.000 horas de programación, así 

como al fomento continuo de la innovación tecnológica y al estrecho contacto con los clientes, 

INTERFLEX ha desarrollado un sistema líder capaz de marcar las pautas y de utilizarse en los sectores 

de la industria y de los servicios más complejos.  
 
Pleno control del negocio 
 
El director general de ALDEXTRA SOLUTIONS define SP-EXPERT como “una herramienta que 

permite a las organizaciones la optimización del tiempo de trabajo y de sus recursos de personal 

en función de las exigencias del negocio, lo que redunda en su mayor competitividad en un 

contexto de crisis económica”.  

 

Con SP-EXPERT las empresas tienen pleno control de su negocio y de sus costes de personal, 

independientemente de si se trata de empresas de producción o logística, hospitales, call centers, 

aeropuertos, organismos públicos o firmas de servicios. 

 

Con una eficiente adaptación a las necesidades de cada empresa, SP-EXPERT constituye una base 

sólida para la planificación de personal. El tiempo de trabajo diario y los puestos de trabajo se pueden 

asignar fácilmente a los empleados teniendo en cuenta sus contratos, las reglas de convenio laborales, 

así como sus cualificaciones y funciones. 
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La planificación está vinculada a un sistema de gestión de tiempos online que supone una aportación 

determinante para una planificación de calidad. Los efectos de los cambios realizados en la planificación 

se reflejan en las cuentas que se visualizan online (horas de contrato anuales, vacaciones, etc.). El 

número y tipo de cuentas es configurable, mediante un potente motor de cálculo que se adapta a las 

necesidades de cada empresa 

 

SP-EXPERT permite planificar cualquier aspecto relacionado con el capital humano de una organización. 

Gracias a su estructura modular puede trabajar como un sistema independiente o como una solución 

global integrada en los procesos de la empresa.  

 

Cada cliente puede personalizar el sistema según sus necesidades, tratándose de una solución de 

software estándar con la flexibilidad necesaria para adaptarse a cualquier situación por compleja que 

sea, sin necesidad de desarrollos a medida y por tanto, con una estabilidad y escalabilidad propias de los 

mejores sistemas de planificación de recursos empresariales ERP. Guitart considera que “la 

implantación de una solución ERP Corporativa puede llegar a representar cerca de un 3% de la 

facturación de una empresa grande  y, generalmente, no cubre la Planificación de Personal y la 

Gestión del tiempo de trabajo”  

 

La herramienta es un verdadero sistema de planificación de recursos humanos (HRP, por sus siglas en 

inglés) que permite organizar de manera óptima las presencias y ausencias de los empleados a lo largo 

de un periodo cualquiera. El tiempo de trabajo diario, los turnos y los puestos de trabajo se pueden 
asignar fácilmente a los empleados teniendo en cuenta las cargas de trabajo variables, los 
contratos laborales y reglas de convenio, así como las cualificaciones y funciones.  

 

Planificación automática 

 

Además, SP-EXPERT dispone de distintas funciones de planificación automática con distintos grados de 

complejidad y que se adaptan a las exigencias de cada empresa. Algunos ejemplos serían el desarrollo 

automático de planes de turnos en función de las condiciones históricas almacenadas o la planificación 
de los empleados para las necesidades intra-diarias utilizando algoritmos genéticos. 

 

Retorno de la inversión y descenso considerable de los costes de personal mejorando la calidad 
 

Mediante la sincronización óptima de la planificación de personal con las necesidades operativas y la 

prevención de los excesos y déficit de personal, evitando las costosas partidas de horas extras y el 

impacto negativo que ello tiene en la cuenta de resultados. 

 

En actual ciclo económico, en organizaciones complejas y con grandes efectivos de personal, como por 

ejemplo en el sector hospitalario, donde casi un 70% del presupuesto de gastos corresponde a costes 

de personal, SP-EXPERT constituye una innovación idónea en tecnología, con un retorno de la 
inversión garantizado en un tiempo record que, en muchos casos, se produce antes de un año 
desde la puesta marcha.  
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Alivio en el trabajo de los responsables de la planificación del personal 

 

El ahorro de tiempo en la planificación del personal permite dedicarse a otras tareas importantes, como 

por ejemplo la formación del personal y la atención a la calidad del servicio. 

 

Según Antonio Guitart, “diversas métricas realizadas en clientes relevantes de los sectores de 
Sanidad, Aeropuertos, Policía, Call Centers y Hoteles, mediante la herramienta SP- EXPERT es 

posible reducir hasta en un 75% el tiempo dedicado al control y planificación de los responsables” 

 

Retención del talento y satisfacción del empleado 
 
SP-EXPERT también permite tener en cuenta las preferencias de los empleados, lo que constituye 

un sistema muy eficaz para facilitar la conciliación de la vida profesional y la vida familiar y por lo tanto 

preservar en todo momento la retención del talento en la organización. 

Ello se traduce en un aumento de la motivación de los empleados y en un descenso de los índices de 

absentismo gracias a la transparencia e imparcialidad de una planificación óptima, así como a la 

participación de todos los colaboradores de la organización, en los procesos principales. 

 
Herramienta de control para el departamento de Recursos Humanos y el departamento Financiero 

 

Gracias a la disponibilidad inmediata de los datos de planificaciones anteriores y a la previsión de los 

efectos futuros de un cambio en el plan, teniendo en cuenta los límites salariales del presupuesto con un 

resumen inmediato de todos los índices y características relevantes de la planificación y  la comparación 

de lo planificado con la situación real,  identificando del origen de las desviaciones. 

 

Además, pueden verse las consecuencias económicas de la planificación y organizarla en función de los 

costes. Los empleados se pueden asignar a distintos centros de costes para poder realizar análisis 

detallados en función de las actividades desempeñadas y los servicios prestados. 

 

Acerca de ALDEXTRA SOLUTIONS  

ALDEXTRA SOLUTIONS es una compañía española, fundada en 2002, que desarrolla su actividad 
principal en el área de Software de Recursos Humanos y HR Business Integration. Su propuesta de valor 
se centra fundamentalmente en la optimización del rendimiento operacional, alineando los objetivos de 
RRHH con la estrategia empresarial. Actualmente, su actividad prioritaria es desarrollar en España el 
mercado objetivo de la solución de Planificación de Personal SP-EXPERT, propiedad de la multinacional 
alemana INTERFLEX DATENSYSTEME & CO.KG., principalmente en los sectores de Sanidad, 
Administración Pública, Industria y Empresas de Servicios. 
 

Acerca de INTERFLEX 

Interflex Datensysteme GmbH & Co. KG., con más de 30 años de presencia en el mercado y 14.000 
clientes, es un proveedor global de software de RRHH, especializado en soluciones de Workforce 
Management, Seguridad Empresarial y Planificación Inteligente de Personal. La compañía pertenece al 
Grupo Ingersoll Rand  (NYSE: IR), con unos ingresos anuales de 11.500 M$ y 60.000 empleados. Su 
solución SP-EXPERT es una de las aplicaciones de Planificación de Turnos para demanda variable más 
extendidas a nivel mundial. Entre sus clientes figuran: Deutsche Bank, Behr Group, Bertelsmann, Festo, 
Grupo Hospitalario Quirón, Roche, Iberia, Swissport, Henkel, Aeropuerto de Hamburgo, Blohm & Voss, 
Motorola Deutschland, Brose, Carl Zeiss, Volkswagen, Weishaupt, Continental AG. 
 
 

info@aldextrasolutions.com                                                                                          + 34 902 112 496 


